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Hotel Portal del Norte

Ul lagar gegate para aylect

Con este documento, le mostraremos los protocolos de bioseguridad prepa-
rados en nuestro hotel para que usted y nosotros Nos cuidemos durante esta
nueva fase. Por esta razdn es importante que como huésped, Conozca €l
compromiso que todos debemos tener, de tal forma que su estadia sea
segura.

Es nuestra RESPONSABILIDAD como hotel estd garantizar el cumplimiento de
los protocolos de bioseguridad por parte de nuestros colaboradores y hués-
pedes. Por tal motivo nuestros colaboradores debben cumplir con cada una
de las etapas definidas en el protocolo de bioseguridad, empezando desde
Casa y por supuesto en las instalaciones del hotel, incluyendo el correcto uso
de los elementos de proteccidon personal y el autocuidado. Asi mismo, la res-
oonsabilidad de nuestros huespedes es también muy importante pues deben
reQirse y dar cumplimiento dentro de |as instalaciones a todas las medias de
bioseguridad implementadas en cada uno de los espacios y actividades de
nuestro hotel para la mitigacidon del COVID-19.
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Medidas Preventivas Sanitarias
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Al ingresar a su horario laboral deberdn pasar oportunamente por un proceso de desinfeccion donde
se procederd a la desinfeccion del calzado, prendas de vestir y equipaje. Ademas del reqistro de in-
formacion relevante como hora de ingreso, la temperatura asi como la desinfeccidon de manos.

Dentro de las instalaciones deberdn portar todos los EPP con el fin de proteger su salud y su entorno.

Conservar la distancia social establecida.

Deberdn hacer uso del espacio para empleados en caso de requerir cambio de ropaQ, inge-
rir alimentos o realizar su respectivo descanso.

Deberdn lavar y desinfectar sus manos constantemente.

Evitardn aglomeraciones dentro y fuera del hotel.

Todo articulo recibido del exterior lo desinfectaran opor-
tunamente y lo llevaran en la mayor brevedad posible al
cuarto de almacenamiento para su periodo de aisla-
miento preventivo.

Espacios ventilados para la correcta circulacion del aire.




Medidas Preventivas Sanitarias

para nggliey hagpoectes

Al llegar a nuestro hotel procederemos a la desinfeccidon de calzado, manos, ropaq, Y equipaje

y con productos quimicos, los cuales son preparados tomando medidas de precaucion que No
aofectan nila salud ni los implementos portados por el huésped de acuerdo a las fichas técni-
cas del proveedor.

2 Realizaremos preguntas de identificacion de riesgos y acciones como el reQistro de tempera-
tura la cual no deberd superar los 37.5 grados.

3 Se conservarad el distanciomiento social preventivo entre colaboradores y huesped.

Nuestro huésped deberd leer y firmar el consentimiento informado asi como algunas obliga-
L, ciones que deberd cumplir dentro de las instalaciones del hotel y la aceptacidn de las medi-
das de seguridad implementadas.

El desayuno serd debidamente empacado y entregado directamente en la habitacidn para
O SU CONSUMO.
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Medidas Preventivas Sanitarias

a levier en cuenda

Hemos dispuesto en diferentes puntos del hotel dreas de des-
infeccion que constan de alcohol glicerinado al 70% para su

{ constante uso asi como un punto de lavado de manos que se
ha dispuesto en el area social.
> La lenceria y toallas separadas por cada habitacion son debi-

damente desinfectadas y reemplazadas.

3 Las habitaciones, areas sociales y de ingreso al hotel son des-
inNfectadas constantemente con productos especializados.

4 Los cuartos de servicio y de almacenamiento se encuentran
alejados de los huéspedes.

o
| IF)

e

Hemos implementado el desarrollo oportuno de
acciones en caso de observar sintomatologia
con relacion al COVID-19.

Nuestro huésped podrd conocer con anteriori-
dad en nuestra pagina web y redes sociales los
protocolos de bioseguridad que hemos imple-
mentado a su llegada, los cuales debera firmar,
tombién tendrd el apoyo de senalética clara
distribuida en todas las dreas de nuestro hotel.

En caso de presentar algun sintoma, el huésped
deberd notificarlo al hotel. Para esto, no es ne-
cesario acercarse a la recepcion. el huésped
dispone de las lineas telefdonicas instaladas en
cada habitacion. Una vez el hotel haya identifi-
cado un huésped con sintomas, activa el pro-
cedimiento para el traslado seguro del huésped
fuera del hotel, con el apoyo de las autoridades
competentes que entreguen la orientacidon ne-
cesaria y procedan a implementar los protoco-
los de limpieza y desinfeccidon general del hotel.
Por la seguridad de nuestros huéspedes y cola-
boradores, en Ningun caso alojomos ni permiti-
Mos la permanencia de huéspedes con sinto-
matologia

Tenemos todo dispuesto para volverlos a recibir
y hacer de su estadia en el Quindio una expe-
riencia sequra. iLOS ESPERAMOS!
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